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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado de
gestao de agendamento de procedimentos de saude, com hospedagem em nuvem, suporte
técnico, manutencao corretiva e evolutiva, migracao de dados e treinamento de usuarios,
destinado ao Consorcio Intermunicipal de Saude da Microrregidao do Vale do Ago —
CONSAUDE.

| — IDENTIFICAGAO

Orgao Demandante: Secretaria Executiva do Consorcio Intermunicipal de Saude da
Microrregiao do Vale do Ago — CONSAUDE.

Natureza Juridica: Associacao publica — pessoa juridica de direito publico interno (art. 41,
IV, do Cadigo Civil; art. 6°, § 1°, da Lei n® 11.107/2005).

CNPJ: 00.853.908/0001-48.

Sede: Rua Fernando Pinheiro D'Avilla, n° 200, Coronel Fabriciano/MG.

Il — FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente contratagcéo observara:

* Constituicao Federal, arts. 37, caput e XXI, e 241;

* Lein®14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

* Lei n° 11.107/2005 e Decreto n® 6.017/2007 — Regime juridico dos consércios
publicos;

* Lei n° 13.709/2018 (LGPD), com especial atengdo ao art. 11 (dados sensiveis de
saude);

+ Decreto n° 10.222/2020 — Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética;

* Decreto n°® 9.637/2018 — Politica Nacional de Seguranga da Informagao;

* Lein®12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

+ Estatuto do CONSAUDE e Protocolo de Intencdes ratificado pelos municipios
consorciados.

Il — OBJETO
3.1. Objeto Principal

Contratagdo, em regime de Software as a Service (SaaS), de empresa especializada no
fornecimento de sistema informatizado WEB integrado de gestdo de agendamento de
procedimentos de saude, controle de contratos, controle de saldos financeiros (teto),
prontuario eletronico, faturamento SUS (BPA) e gestdo administrativa, contemplando:

* Licenciamento de uso do software, em modalidade ndo exclusiva e por prazo
determinado;

* Hospedagem em datacenter localizado em territério nacional;
* Implantagao, parametrizacao e customizacéo inicial;

* Migracéo integral dos dados do sistema legado;

» Treinamento de usuarios técnicos e operacionais;

» Suporte técnico continuado € manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva durante
toda a vigéncia contratual.

3.2. Forma de Fornecimento

Servigo continuado, com pagamento mensal mediante mensalidade fixa, englobando
licenciamento, hospedagem, suporte e manutencdo, sem cobranga adicional por transagéo,
municipio integrado ou usuario cadastrado.
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3.3. Nao Compreende o Objeto

+ Agquisigado da propriedade intelectual do cédigo-fonte (regime SaaS — licenciamento
de uso);

+ Fornecimento de hardware ao CONSAUDE ou aos municipios;

» Conectividade de internet das unidades usuarias.

IV — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

O CONSAUDE, na qualidade de consoércio publico intermunicipal que atende 24 municipios
da microrregido do Vale do Ago e mantém base de aproximadamente 500.000 pacientes
cadastrados, opera a gestao associada de servigos publicos de saude por meio de marcagao
de consultas, exames e procedimentos especializados, controle de contratos com
prestadores credenciados, gestao dos tetos financeiros municipais e geracao de faturamento
perante o SUS (BPA). A operacionalizagao dessa atividade depende, de forma estrutural e
indispensavel, de sistema informatizado integrado.

O sistema atualmente utilizado apresenta limitagbes relevantes em arquitetura,
escalabilidade, capacidade de integragcao via API, recursos analiticos, médulo mobile, portal
do paciente e conformidade plena com a LGPD, justificando-se sua substituicdo por solugao
modernizada, em atendimento aos principios do art. 37 da Constituicido Federal.

A contratacao encontra amparo no art. 6°, XXIll, da Lei n® 14.133/2021. Adota-se o regime de
Software as a Service (SaaS) pela eliminagdo de custos com licengas perpétuas e
infraestrutura prépria, pela transferéncia ao fornecedor da responsabilidade por atualizagéo,
seguranca e disponibilidade, e pela escalabilidade conforme demanda, em atendimento ao
principio da economicidade. Adota-se a modalidade Pregao Eletronico, critério menor
preco, nos termos do art. 6°, XLI, c/c art. 29 da Lei n° 14.133/2021, tratando-se de servigo
comum de tecnologia da informagao, com a complexidade técnica aferida objetivamente por
meio de amostra técnica obrigatéria (item X).

V — DESCRIGAO DA SOLUGAO

5.1. Caracteristica Geral

Sistema 100% WEB, em arquitetura responsiva, segura e escalavel, com acesso por
navegadores de internet (desktop, tablet e dispositivos moveis), operando em ambiente de
nuvem com hospedagem em territorio nacional, alta disponibilidade, redundancia e tolerancia
a falhas.

5.2. Perfis de Acesso

A solugao devera contemplar, no minimo, os seguintes perfis hierarquicos:
« Consorcio (CONSAUDE): administrador, faturamento, agendamento, auditoria;
* Municipio: administrador municipal, coordenador de unidade, atendente;
* Fornecedor/Prestador: administrador do fornecedor, recepgao, profissional de
saude;
* Paciente: acesso ao portal do paciente.

5.3. Universo Operacional

* 24 municipios consorciados, com possibilidade de expansao;
* Aproximadamente 500.000 pacientes cadastrados;
* Multiplos fornecedores/prestadores credenciados;

* Capacidade de operagcdo simultdnea de multiplos usuarios sem perda de
desempenho.
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VI — REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

6.1. Cadastros Estruturantes

6.1.1. Procedimentos
* Importagdo automatica de procedimentos do SIGTAP/SUS, com atualizagao
periodica;
» Cadastro por grupo de procedimentos, com vinculagdo ao cédigo SUS, CBO e
classificacdo SIGTAP;
» Busca, ativacao/inativacao, alteracao, exclusdo e emissao de relatorios.

6.1.2. Profissionais de Saude

» Cadastro com nome e CNS, vinculado a usuario com perfil médico;

* Vinculagédo aos procedimentos executados, com possibilidade de definicdo de faixa
etaria do paciente;

* Pesquisa, alteragio e excluséo.

6.1.3. Pacientes
e Cadastro com, no minimo: nome, sexo, RG, CPF, Cartdo SUS, cor, etnia, data de
nascimento, filiacao, telefone, celular, e-mail e endereco completo;
* Busca por nome, nome da mae e Cartao SUS;
* Validacao automatica de CPF, Cartdo SUS e data de nascimento;

+ Impedimento de duplicidade de Cartdo SUS e unificacéo de cadastros restrita aos
administradores do CONSAUDE, com histérico completo;

* Transferéncia de paciente entre municipios com alerta de cadastro pré-existente;
» Cadastro municipal restrito ao proprio municipio, salvo perfil consorcio.

6.1.4. Fornecedores/Prestadores
+ Cadastro com nome, nome fantasia, CPF/CNPJ, inscrigdo estadual, CNES,
responsavel, contatos e endereco completo;
» Configuracao de permissodes (criacao de agenda, cancelamento automatico, liberagcao
direta para municipio);
* Vinculagao a clinicas/unidades de atendimento.

6.1.5. Clinicas e Unidades de Atendimento

» Cadastro com endereco e CNES;

* Vinculagdo a um ou mais fornecedores, com controle de liberagao de agenda por
clinica.

6.1.6. Municipios e Unidades Municipais
+ Cadastro vinculado ao cédigo IBGE, com configuragao de inclusdo no relatério BPA-
l;
» Cadastro de bairros e unidades municipais de atendimento;
+ Vinculagdo/desvinculagdo ao CONSAUDE com status de consorciado.

6.2. Contratos

+ Cadastro de contratos de fornecedores com descrigao, vigéncia, valor total e status,
com suporte a multiplos contratos por fornecedor;

* Vinculagéo de procedimentos com SIGTAP, CBO, quantitativo credenciado, valores
SUS, complementar e PPI, status, CNS do profissional responsavel e cadastro de
preparo;

» Controle de saldo com baixa automatica pelos agendamentos;

* Vinculagao do contrato a clinica especifica ou genérica;

» Histérico completo de alteracdes (data, usuario, motivo, dados alterados);
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Duplicagdo de contrato existente como base para novo cadastro;

Alerta automatico ao administrador para contratos proximos do vencimento ou
esgotamento do volume contratado;

Configuragcao de agendamento no local obrigatério por procedimento;
Relatorio sintético e analitico de contratos.

6.3. Agendamento

6.3.1. Geracao de Agendas

Vinculagéo a fornecedor, procedimento, clinica e profissional (estas duas ultimas
opcionais);

Geracao por intervalo de horas e tempo de atendimento, com vinculagdo a municipio
especifico ou liberagao a multiplos municipios;

Vinculagao opcional a PPI;

Geracéo inicial com status "bloqueado” para validagao antes da liberacao, restrita a
usuarios do consorcio (e fornecedores, quando configurado);

Cadastro de grupo de procedimentos com nome, status, fornecedor e profissional;

Relatério de agendas com filtros (municipio, data, fornecedor, status, procedimento,
profissional, clinica), em formatos usuais de mercado, com envio por e-mail.

6.3.2. Solicitagoes de Procedimentos pelos Municipios

Solicitacdo vinculada ao municipio de cadastro do paciente e a unidade de
atendimento;

Campos: procedimento, fornecedor preferencial (opcional), CID-10, data do pedido
médico, urgéncia, retorno, agendamento no local e observagdes;

Alerta de duplicidade de solicitagdo ndo atendida, com op¢ao de prosseguimento;
Verificagao automatica de agenda disponivel na criagao;

Pesquisa por filtros (nome, CNS, procedimento, data, unidade, municipio, codigo,
status), com exportacdo em formatos usuais;

Edicado até o agendamento; apenas solicitagdes liberadas podem ser agendadas.

6.3.3. Realizagdo do Agendamento

Permissao para perfil consoércio e municipio, com controle por teto financeiro;
Painel de agendamentos por status, com filtros por nome, CNS, CPF, data e cd6digo;

Visualizagao restrita ao perfil de acesso: municipio v& apenas seus pacientes,
fornecedor apenas seus atendimentos, consoércio todos;

Exibicdo minima: status, codigo, data, hora, paciente, nascimento, municipio,
fornecedor, procedimento;

Auditoria por registro (data, hora, usuario, agao);

Cancelamento por consorcio com permissdes configuraveis e cancelamento
automatico configuravel por inatividade.

6.3.4. Guia de Atendimento

Impresséao contendo, no minimo: cabegalho com logo e identificagdo do CONSAUDE,
cédigo do agendamento, dados do paciente, dados do fornecedor, cédigo SUS do
procedimento, nome do procedimento, data, horario, preparo, codigo de barras e
campo de observacgoes;

Compatibilidade com impressao a laser e jato de tinta;
Guia multipla para procedimentos no mesmo fornecedor;
Configuragao de vencimento da guia;

Impressao facultativa de pesquisa de satisfagdo anexa.
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6.4. Tetos Financeiros

 Cadastro e controle de teto financeiro mensal por municipio, gerenciavel tanto pelo
municipio quanto pelo CONSAUDE;

» Cadastro e controle de teto por unidade de atendimento municipal,

* Bloqueio automatico de agendamento que exceda o teto vigente;

+ Configuragao de restricao ou nao pelo teto;

* Bloqueio total de pedidos do municipio pelo consoércio, com mensagem ao usuario;
* Bloqueio automatico de agendas néo utilizadas apés periodo configuravel;

+ Liberacao configuravel do relatério de tetos ao atendente municipal.

6.5. Prontuario Eletronico

* Lancamento de dados no prontuario do paciente: foto, anexos, evolugao clinica,
histérico clinico, anamnese e receituario;

+ Cadastro de modelos de laudo e de anamnese vinculados a procedimento e
fornecedor, com possibilidade de edicdo no momento de uso;

» Histérico completo de atendimentos.

6.6. Faturamento SUS (BPA)

* Geracéao de BPA-I e BPA-C nos padrdes oficiais do DATASUS para importagao direta
no BPA Magnético do Ministério da Saude;

» Filtros por municipio(s) e competéncia;
» Padronizagao por ordem de data, horario e alfabética.

6.7. Relatorios Gerenciais

Geracgao de relatérios em formatos usuais de mercado (a exemplo de PDF, XLS/XLSX e
CSV), contendo, no minimo:

« Faturamento do CONSAUDE, com filtros de municipio, fornecedor, procedimento e
competéncia, exibindo periodos, pacientes, datas, procedimentos, quantitativos e
valores SUS, complementar, PPI e global, com agrupamento por contrato;

* Faturamento do fornecedor e do municipio, com filtros equivalentes e visualizagdo
restrita aos respectivos perfis;

+ Atendimentos por municipio, status e periodo (sintético e analitico);

* Procedimentos atendidos com valores consorcio e SUS;

* Agendamentos por municipio, fornecedor e status;

+ Contratos de fornecedores (vigéncia, valor global, valor utilizado);

* Producao diaria por usuario, fornecedor, municipio, profissional, procedimento e
periodo;

* Usuarios, com dados, permissdes e ultimo login.

6.8. Gestiao de Usuarios

» Cadastro por perfil de grupo de acesso, com no minimo 4 perfis hierarquicos;

* Vinculagao ao consorcio, municipio, unidade ou fornecedor;

* Bloqueio automatico apés 3 tentativas invalidas de senha e reset por administradores;
* Politica de senhas fortes e relatério de usuarios.

6.9. Confirmagao e Controle de Presencga

» Confirmacgao pelo consoércio via leitura de cédigo de barras da guia;
+ Confirmagéao pelo fornecedor via digitagao do codigo de protocolo;
* Visualizagao do fornecedor restrita aos préprios agendamentos.
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6.10. Comunicagao

* Envio de SMS, e-mail e integragdo com WhatsApp;

* Notificagdes automaticas, alertas de vencimento, lembretes e confirmagao automatica
de consultas;

+ Comunicagéao entre consorcio e municipios por chat interno.

6.11. Documentos Digitais

* Upload e gestdo documental com versionamento;
* Assinatura eletrénica e digital ICP-Brasil;
« Controle de validade e auditoria de documentos.

6.12. Business Intelligence (Bl)

+ Dashboard gerencial com indicadores em tempo real, operacionais, financeiros,
assistenciais, de produtividade, absenteismo, faturamento e utilizagdo contratual;

* Painéis por municipio e por fornecedor, com graficos dindmicos e exportagao de
dados.

6.13. Portal do Paciente e Acesso Mobile

* Portal do paciente em formato web responsivo;
+ Consulta de agendamentos, download de guias, historico e resultados;
» Atualizagdo cadastral, confirmacgao de presenca e avaliagao de satisfagao.

6.14. Auditoria e Compliance

* Auditoria completa de operagdes, acessos e alteragdes, com histérico de exclusdes e
rastreabilidade integral,

+ Conformidade LGPD, gestdo de consentimento e logs de autenticagao.

6.15. API para Integragao com Municipios

O sistema devera disponibilizar interface de integracao eletronica (APl) que permita aos
municipios consorciados conectar seus proprios sistemas de saude diretamente ao sistema
do CONSAUDE, possibilitando a troca automatizada e segura de informagdes em tempo real.

6.15.1. Caracteristicas Técnicas

* APIs no padrdo RESTful, com troca de dados em formato JSON ou XML;

* Autenticacao por token (JWT ou OAuth 2.0), com expiracao programada e renovagao
controlada;

* Versionamento das APIls, de modo a permitir evolugdo sem ruptura das integragdes
em operagao;

* Documentagao técnica no padrao Swagger/OpenAPI;

+ Comunicagao criptografada por HTTPS/SSL;

+ Controle de trafego (rate limit) configuravel por municipio;

* Logs detalhados de requisi¢des (origem, data, horario, usuario, operagao, resultado);

» Painel administrativo de monitoramento em tempo real;

» Suporte sincrono e assincrono;

* Notificagdes automaticas por webhook (item 6.15.3).

6.15.2. Funcionalidades Disponiveis aos Municipios
A) Consulta e cadastro:
» Cadastro e atualizacao de pacientes; consulta de pacientes e Cartao SUS;
+ Consulta de procedimentos disponiveis (catalogo SIGTAP);
» Consulta de fornecedores, profissionais, contratos e unidades de atendimento.
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B) Gestao de solicitagcoes e agendamentos:
» Solicitagdo e cancelamento de procedimentos e consultas;
+ Consulta de agendas disponiveis, protocolos e fila de espera;
* Confirmacgao de presenca do paciente.
C) Consulta financeira:
* Consulta de teto financeiro vigente do municipio;
» Consulta de saldo por contrato e por procedimento;
+ Consulta de produgao realizada, faturamento por periodo e pagamentos efetuados.

6.15.3. Notificagoes Automaticas (Webhooks)

O sistema devera enviar automaticamente, em tempo real, aos sistemas municipais
previamente cadastrados, notificagbes dos seguintes eventos: criagdo, cancelamento e
alteracdo de agendamento; confirmacdo de comparecimento; finalizagao de procedimento;
blogueio financeiro do municipio; liberacdo de novas agendas; alteragbes contratuais que
impactem o municipio.

6.15.4. Painel Administrativo das Integragées

O CONSAUDE devera dispor de painel préprio para cadastro e habilitagdo das integracdes
por municipio, geragao e revogacao de tokens, monitoramento em tempo real, visualizagédo
de falhas e reenvio de eventos, consulta de logs técnicos e geragao de estatisticas e relatérios
de uso.

6.15.5. Segurancga da Interface
* Autenticagdo por token com expiragao programada e controle de escopo (cada
municipio acessa apenas seus dados);
* Restricdo de acesso por IP autorizado, quando configurado;
* Limite maximo de requisi¢cdes por periodo (rate limit);
* Registro completo de auditoria;
+ Conformidade integral com a LGPD.

VIl — REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

7.1. Arquitetura e Infraestrutura

* Plataforma 100% WEB, com interface responsiva compativel com os principais
navegadores;

* Hospedagem em datacenter localizado em territério nacional;

* Ambiente em nuvem com alta disponibilidade, redundancia e balanceamento de
carga;

* Banco de dados redundante;

* Ambientes separados de desenvolvimento, homologacéo e produgio;

» Escalabilidade horizontal e vertical.

7.2. Justificativa da Hospedagem em Territério Nacional

A exigéncia decorre do tratamento de dados sensiveis de saude (art. 11 da LGPD), das
diretrizes da Politica Nacional de Seguranca da Informagao (Decreto n° 9.637/2018) e da
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (Decreto n° 10.222/2020), assegurando
jurisdigao direta da ANPD em caso de incidente, soberania dos dados publicos de saude e
mitigagao de riscos jurisdicionais decorrentes de armazenamento internacional.

7.3. Segurancga da Informagao

+ Comunicagado criptografada HTTPS/SSL e criptografia de dados sensiveis em
repouso e em transito;
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Autenticacdo multifator (MFA), politica de senhas fortes e bloqueio automatico por
tentativas invalidas;

Controle granular de permissdes e expiragao de sessao;

Protegao contra SQL Injection, XSS, CSRF e firewall de aplicagao (WAF);
Controle de acesso por IP quando aplicavel,

Logs centralizados e monitoramento continuo;

Backup automatizado diario com retencdo minima de 90 dias e plano de recuperagao
de desastres (DRP).

7.4. Compatibilidade

Navegadores: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Safari, em versdes
atualizadas;

Sistemas operacionais cliente: Windows, macOS e Linux, com acesso via navegador;
Dispositivos: desktop, notebook, tablet e smartphone.

VIl — MODELO DE EXECUGAO

8.1. Cronograma

Fase Atividade Prazo

1 Reuniao inicial (kick-off) Até 5 dias uteis da assinatura

2 Plano de implantagao detalhado Até 15 dias uteis da assinatura

3 Migracéo de dados do sistema legado Até 45 dias corridos da
assinatura

4 Parametrizagao e customizacao inicial Até 60 dias corridos da
assinatura

5 Treinamento de usuarios Até 75 dias corridos da
assinatura

6 Homologagao e operagao assistida Até 90 dias corridos da
assinatura

7 Operacgao plena A partir do 91° dia

8.2. Migragao de Dados

A migracao é responsabilidade integral da contratada, mediante fornecimento prévio
dos dados pela atual prestadora, em formato estruturado, cabendo ao CONSAUDE
exigir e disponibilizar a base de dados do prestador anterior;

A contratada apresentara plano de migragédo detalhado, com mapeamento de dados,
validacao de integridade, plano de contingéncia e procedimento de validagao;

A migracdo compreendera, no minimo, cadastros de pacientes, profissionais,
fornecedores, clinicas, municipios, unidades, contratos, histéricos de agendamentos,
prontuarios eletrénicos, faturamentos e usuarios;

Operagao em paralelo dos sistemas legado e novo por periodo minimo de 15 dias
apos a homologacéo, para validagéo;

Relatdrio final de migragdo com atestado de integridade dos dados, assinado pelo
responsavel técnico da contratada.
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8.3. Treinamento
+ Treinamento presencial e/ou remoto, conforme acordado, com carga horaria minima
de 40 horas distribuida por perfil de usuario;
+ Material didatico em formato digital;

+ Treinamento de administradores e multiplicadores do CONSAUDE e dos usuarios
municipais (até 2 por municipio consorciado);
* Treinamento de reciclagem semestral, sob demanda.

8.4. Suporte Técnico e Manutengao

* Canais de atendimento: telefone, e-mail, sistema de ticket e chat;

* Horario de atendimento: 8h as 18h em dias uteis, com canal emergencial 24x7 para
incidentes criticos;

+ Manutengdo corretiva (defeitos e falhas), adaptativa (alteragdes legais,
regulamentares e tecnolégicas — DATASUS, SIGTAP, SUS) e evolutiva (melhorias
funcionais e atualizacdes de versdo), sem custo adicional ao CONSAUDE durante
toda a vigéncia contratual.

IX — HABILITAGAO TECNICA

9.1. Fundamento

A qualificagdo técnica observara o art. 67 da Lei n° 14.133/2021, exigindo-se apenas o
estritamente necessario a garantia da execug¢ado, sem restricdo indevida a competitividade
(art. 5°).

9.2. Atestado de Capacidade Técnica

Atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o
fornecimento, de forma satisfatéria, de sistema informatizado de gestao de saude compativel
com o objeto licitado.

9.3. Declaragoes
+ De que possui ou dispora, no momento da contratagdo, da infraestrutura técnica,
operacional e de pessoal necessaria a execugao do objeto;
* De que cumprira a LGPD e celebrara Acordo de Tratamento de Dados;

* De hospedagem em datacenter localizado em territorio nacional, com indicagao do(s)
prestador(es) de servigos de nuvem;

* De disponibilizagdo da equipe técnica minima prevista no item 9.4.

9.4. Equipe Técnica Minima

A licitante devera comprovar, na assinatura do contrato, a disponibilizagao de:
* 1 (um) Gerente de Projeto com formacdo superior em area de Tecnologia da
Informacao;
* 1 (um) Engenheiro de Software com experiéncia em arquitetura WEB e cloud;
* 1 (um) Administrador de Banco de Dados (DBA);
* 1 (um) Encarregado de Dados (DPO), em atendimento ao art. 41 da LGPD.

A comprovacao se dara por copia de carteira de trabalho, contrato de prestagao de servigos,
contrato social ou termo de compromisso de contratacao futura.
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X — AMOSTRA TECNICA OBRIGATORIA

10.1. Fundamento

Nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, e em consonéancia com o entendimento
do TCU (Acordaos n° 1.291/2011 e n° 2.763/2013 — Plenario), exige-se da licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar a apresentacdo de amostra técnica, a ser
avaliada pela Equipe Técnica de Apoio do Pregoeiro.

10.2. Convocagao

* Alicitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada apoés a fase
de lances e antes da adjudicagao;

* Prazo para apresentacao: até 7 (sete) dias uteis da convocacéo;

« Local: sede do CONSAUDE ou videoconferéncia, conforme conveniéncia da
Administragao;

» Duragéao estimada: até 8 (oito) horas, podendo ser estendida ou dividida em sessdes.

10.3. Forma de Apresentagao

* Demonstracdo em ambiente real (producdo ou homologacao) com dados de teste
suficientes;

* Nao serdo aceitas apresentagcoes em formato de slides, videos ou mockups;
» Até 3 (trés) representantes técnicos da licitante;

* A Comissao podera realizar perguntas, solicitar demonstracdes especificas e testar
funcionalidades em tempo real.

10.4. Avaliacao e Resultado

* A amostra sera avaliada conforme Roteiro de Avaliacdo, com critério binario
(atende/ndo atende) por item, organizados em blocos funcionais;

* A Comissao lavrara Ata de Avaliacao, fundamentando tecnicamente cada decisao;

 Em caso de reprovacéo, a licitante sera desclassificada, convocando-se a préxima
classificada;

+ Cabe recurso administrativo no prazo de 3 (trés) dias uteis, conforme art. 165 da Lei
n° 14.133/2021.

Xl — PROPRIEDADE INTELECTUAL E PORTABILIDADE DE DADOS
11.1. Titularidade do Software

O software permanecera de propriedade intelectual exclusiva da CONTRATADA, sendo o
presente contrato a outorga de licenga de uso nao exclusiva, intransferivel, por prazo
determinado, conforme regime SaaS.

11.2. Titularidade dos Dados

Todos os dados inseridos, gerados ou processados no sistema sao de titularidade exclusiva
do CONSAUDE, na qualidade de Controlador, nos termos da LGPD, atuando a contratada
como Operadora.

11.3. Portabilidade e Nao Aprisionamento

Ao final do contrato, por qualquer motivo, a contratada obriga-se a:

+ Disponibilizar a integralidade da base de dados aoc CONSAUDE no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, em formato aberto e estruturado (CSV, JSON, SQL ou XML), conforme
solicitagao técnica;

* Acompanhar a migragdo para nova plataforma, mediante remuneragido especifica
caso nao prevista no contrato;
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* Manter a operagéo durante o periodo de transi¢gdo, mediante prorrogacdo contratual
especifica, se solicitado;

* Realizar a exclusao segura e definitiva dos dados apds confirmagao formal de
migracao, com certificado de destruigao;

* Nao reter, copiar ou utilizar os dados do CONSAUDE apos o término do contrato;

* Fornecer, sempre que solicitada e sem 6nus adicional, documentagéo técnica das
estruturas de dados, dicionario de dados, especificacdo de APls e manuais técnicos
atualizados.

XIl — PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

12.1. Qualificagao das Partes

CONSAUDE: Controlador (art. 5°, VI, da LGPD); CONTRATADA: Operadora (art. 5°, VII, da
LGPD).

12.2. Obrigagdes da Contratada como Operadora

+ Tratar os dados pessoais exclusivamente conforme as instrugdes e finalidades
previstas neste contrato;

* Nao compartilhar, transferir, vender ou ceder dados a terceiros sem autorizagéo
expressa e formal do CONSAUDE;

» Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais (art.
46 da LGPD), com acesso restrito e logs auditaveis;

+ Designar Encarregado de Dados (DPO) e comunicar formalmente ao CONSAUDE
seus dados de contato;

+ Notificar imediatamente o CONSAUDE, em prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, sobre qualquer incidente de seguranga (art. 48 da LGPD);

+ Auxiliar o CONSAUDE no atendimento de solicitagbes de titulares (arts. 17 a 22 da
LGPD), no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis;

* Manter registro das operagdes de tratamento (art. 37 da LGPD);

* Apresentar Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) antes da entrada em
producao (art. 38 da LGPD);

+ Submeter-se a auditorias pelo CONSAUDE ou por terceiros por ele designados;

* Excluir definitivamente os dados apds o término do contrato e respectivo periodo de
portabilidade, mediante certificagéo formal.

12.3. Responsabilidade Civil

A contratada respondera regressivamente ao CONSAUDE por todo dano material, moral,
individual ou coletivo, decorrente de incidente causado por ato ou omiss&o sua, nos termos
do art. 42 da LGPD.

XIll — ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)
13.1. Indicadores de Disponibilidade

Indicador Meta Apuragao
Disponibilidade total do sistema = 99,5% Mensal, excluidas paradas
programadas
Tempo médio de resposta < 3 segundos (95% das | Mensal
transagodes)
Recuperacgéo apés incidente critico | <4 horas Por evento
(RTO)
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Indicador Meta Apuragao

Ponto de recuperagéo (RPO) <1 hora Por evento

Janelas de manutencao programadas serdo executadas fora do horario comercial (18h as 6h
e finais de semana), mediante comunicagao prévia.

13.2. Matriz de Severidade

Severidade Definigao Resposta Solugao
Critica Sistema inoperante ou perda de dados 30 minutos 4 horas
Alta Funcionalidade essencial indisponivel ou 1 hora 8 horas

impacto sobre multiplos municipios

Média Falha em funcionalidade n&o essencial ou 4 horas 24 horas
impacto em municipio isolado

Baixa Duvidas, melhorias, ajustes cosméticos 8 horas 5 dias uteis

13.3. Penalidades por Descumprimento

Descumprimento Desconto sobre a Mensalidade
Disponibilidade entre 99,0% € 99,5% 5%
Disponibilidade entre 98,0% e 99,0% 10%
Disponibilidade entre 95,0% € 98,0% 20%
Disponibilidade inferior a 95,0% 30% + abertura de processo
sancionatdrio
Descumprimento de tempo de resposta critico 5% por evento
Descumprimento de tempo de solugao critico 10% por evento

Os descontos serao aplicados na fatura do més subsequente, mediante apuragao pelo gestor
do contrato, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

13.4. Relatério Mensal de SLA

A contratada apresentara, mensalmente, relatério contendo indicadores apurados, historico
de incidentes (data, severidade, tempo de resposta, tempo de solugéo, causa raiz) e plano
de agao para incidentes reincidentes.

XIV — VIGENCIA, PRORROGAGAO E REAJUSTE

O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura, prorrogavel
sucessivamente, mediante termo aditivo, pelo prazo maximo total de 5 (cinco) anos (art. 106
da Lei n° 14.133/2021) e, excepcionalmente, até 10 (dez) anos (art. 107), observada a
manutencado das condigbes de habilitacdo, a vantajosidade econdmica e o interesse da
Administracéo.

O valor do contrato podera ser reajustado anualmente, a partir do 13° més, pelo IPCA/IBGE
acumulado nos 12 meses anteriores, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo,
observado o disposto nos arts. 25, § 7°, e 134 da Lei n°® 14.133/2021.
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XV — VALOR ESTIMADO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

O valor estimado da contratacdo sera apurado mediante pesquisa de precos, em
conformidade com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021, considerando consulta a contratos similares de outros consércios e 6rgaos da
Administracao, ao Painel de Pregos do Governo Federal, pesquisa direta com fornecedores
e publicagdes especializadas.

A despesa correra por conta de dotagdo orcamentaria prépria do CONSAUDE.

XVI — GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, serao designados Gestor e Fiscal do Contrato
por ato proprio do CONSAUDE.

A contratada apresentara, mensalmente, junto com a fatura: relatério técnico de execugao;
relatério de SLA; relatdrio de incidentes de seguranga, quando houver; e comprovagao de
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e do FGTS.

A mensalidade sera paga até o 10° dia util do més subsequente a prestagéo dos servigos,
mediante atesto do Fiscal Técnico, observadas as glosas decorrentes de descumprimento de
SLA.

XVIl — SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A contratada e seus prepostos comprometem-se a manter sigilo absoluto sobre todos os
dados, informagdes, documentos e especificacbes a que tiverem acesso em razao da
execucdo contratual, sob pena de rescisdo por justa causa, aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis e responsabilizagdo civil e criminal, nos termos dos arts. 153 e 154
do Cédigo Penal e dos arts. 42 a 45 da LGPD. Sera celebrado Termo de Confidencialidade
com todos os profissionais da contratada que tiverem acesso aos dados do CONSAUDE.

XVIIl — SANGOES ADMINISTRATIVAS

Sem prejuizo das demais cominagbes legais, a contratada sujeitar-se-a as seguintes
sanc¢des, na forma do art. 156 da Lei n® 14.133/2021:

Infragao Sancao

Inexecucao parcial Adverténcia, multa de até 5% sobre o valor anual do contrato e
impedimento de licitar por até 3 anos

Inexecugao total Multa de até 10% sobre o valor anual, impedimento de licitar por até 3
anos e declaragao de inidoneidade

Descumprimento de SLA Multa progressiva conforme item 13.3

Violagédo de dados pessoais | Multa de até 5% sobre o valor anual, sem prejuizo da
responsabilizagao civil e perante a ANPD

Atraso injustificado Multa de 0,5% por dia, limitada a 10% do valor do contrato

Fraude, dolo ou ma-fé Declaragao de inidoneidade por até 6 anos

A aplicagdo das sangdes observara o devido processo legal, com contraditério e ampla
defesa, nos termos dos arts. 158 e 159 da Lei n° 14.133/2021.

XIX — RESCISAO E EXTINGAO

O contrato podera ser extinto nas hipéteses dos arts. 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021,
garantido o contraditério e a ampla defesa. Sao hipoteses de rescisdo unilateral pelo
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CONSAUDE, sem prejuizo das demais legais: descumprimento reiterado das obrigacdes
contratuais; indisponibilidade do sistema superior a 5 (cinco) dias uteis consecutivos;
incidente grave de seguranca da informacgédo com perda ou vazamento de dados sensiveis;
nao atendimento a determinagdes da ANPD; e decretagao de faléncia, recuperagéo judicial
ou dissolucéo da contratada.

XX — DISPOSIGOES FINAIS

Subcontratag¢ao. A contratada nao podera subcontratar o objeto principal (licenciamento e
suporte do sistema), sendo permitida a subcontratagao de servigos acessorios (treinamento,
conectividade) mediante prévia anuéncia formal do CONSAUDE, mantida sua
responsabilidade integral.

Cessao Contratual. ,E vedada a cessdo do contrato a terceiros, salvo prévia e expressa
anuéncia do CONSAUDE, observado o art. 122, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

Foro. Fica eleito o foro da Comarca de Coronel Fabriciano/MG para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes do contrato, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Casos Omissos. Os casos omissos serdo resolvidos pela aplicagéo da Lei n® 14.133/2021,
da Lei n° 11.107/2005, da LGPD, do Estatuto do CONSAUDE e, supletivamente, dos
principios gerais do direito administrativo.

Coronel Fabriciano/MG, 10 de junho de 2026.

Angela Lima de Paula Barroso
Secretaria Executiva — CONSAUDE
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COTAGCAO DE PREGOS

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Responsavel:

Telefone:

Objeto: Contratagdo, em regime de empresa especializada para fornecimento de
sistema informatizado WEB de gestao de agendamento de procedimentos de saude,
controle de contratos, controle de tetos financeiros, prontuario eletrénico, faturamento
SUS (BPA), business intelligence e integracdo via APIs com municipios, com
hospedagem em datacenter em territorio nacional, implantagdo, migragéo de dados,
parametrizagao, treinamento, suporte técnico e manutencio corretiva, adaptativa e
evolutiva.

Fundamento: Pesquisa de precos para futura contratagao por Pregao Eletronico —
Lei n® 14.133/2021.

Valor mensal:

Valor total (12 meses):

Validade da proposta (n&o inferior a 60 dias)

Declaramos, sob as penas da lei, que:

a) Os precos apresentados s&o liquidos, expressos em moeda nacional, e englobam
todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
custos diretos e indiretos e demais despesas necessarias a execugao do objeto;

b) Os pregos sdo compativeis com os praticados no mercado para objeto similar;

c) A empresa dispde ou dispora, no momento da contratagdo, da infraestrutura
técnica, operacional e de pessoal necessaria a execugdao do objeto, conforme
especificacdes do Termo de Referéncia;

d) A hospedagem dos dados ocorrera em datacenter localizado em territorio nacional;

e) A empresa cumprira rigorosamente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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A proposta devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa, assinada pelo
representante legal.

Esclarecimento: Esta € uma pesquisa de pregos para fins de planejamento de
contratagao futura. O envio de proposta ndo gera qualquer obrigagao de contratagao

por parte do CONSAUDE, nem direito a licitante.

Local e data.

[Nome do representante legal] [Cargo / CPF / RG] [Assinatura]
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